
"Бекггемш"

«Жетку облысыныц денсаулык сак 
мекемесшщ шаруашылык журпз;

перинаталдык орталык» мемлекеттж коммуналдык кэсшорныныц 
ЦЫЗМЕТКЕРЛЕРШЩ ICKEPJIIK ЭДЕП КОДЕКС1

1. Кодекстщ Максаты

1.1. Осы 1скерл1к эдеп кодекс! (будан эрьКодекс) Казахстан Республикасы 
зацнамасыныц ережелер1не сэйкес эз!рлещц жэне ккерлж эдептщ непз 
калаушы кундылыктары мен касидаттарын белгшейдк
1.2. 1скерл1к эдеп кодекс! "Жетюу облысыныц Денсаульщ сактау баскармасы" 
ММ 111Ж К МКК " Облыстьщ перинаталдык ортальщ " (будан эр! -  Аурухана) 
дамыту жэне Казахстан Республикасы зацнамасыныц этикалык нормалары мен 
нормаларын устану нег!з!нде муддел! тулгалармен ти!мд! езара ic-кимыл жасау 
унйн баскару куралы болып табылады.
1.3. Сешмд1 беделге ие болу кодекстыц мацызды курамдас б о л т  - сешм 
атмосферасын куру жэне б1рыцтай стратегияны жузеге асыру. Осы максатта 
аурухана басшылыгы аурухана жумыс icTerici келетш жэне отан табыска жетуд! 
калайтын жотары кэс!би жэне жауапты кызметкерлерд! бектгу жэне тарту 
саясатын журпзедц корпоративт!к кундыльщтарта, дэстурлерге, калыптаскан 
езара карым-катынас стил!не катыстылык атмосферасын курута каб!летт1 
аурухананыц корпоративт!к ережелер! мен рухыныц Heri3ri катидаттары жакын 
жэне TyciHiKTi жумыскерлер, аурухананыц имидж1н жэне жотары юкерлпс 
бедел!н сактаута, оныц шпнде м1ндетт! шкерлк карым-катынас стил1 мен 
кызметкерлерд1н сырткы келбет! ьщпал етед!.
1.4. Осы Кодекстщ максаты: КР Конституциясында, "Халык денсаулыты жэне 
денсаульщ сактау жуйес! туралы" К,Р Кодексшде, жартыда жэне КР халкыныц 
денсаулытына катысты баска да нормативтж акт1лерде айкындалтан 
стратегияльщ максаттар мен мшдеттерд! юке асыру yniiH кажетт1 корпоративт1к 
баскарудыц, кэс!пт1к жэне юкерлш этиканыц жотары децгей1н камтамасыз ету 
болып табылады.

2.1. 1скерл!к этика-бул аурухананыц корпоративт1к катынастарыныц барльщ 
катысушылары оз кызмет!нде басшылыкка алатын ккерлш карым-катынастыц 
этикалык принциптер! мен нормаларыныц жиынтыгы;

2. Кодексте келес1 угымдар мен терминдер колданылады:



2.2. Муддел1 тулга-КР зацнамасында жэне жаргыда кезделген кукьщтарын icKe 
асыру аурухананын, кызмет1мен байланысты тулга;
2.3. Мудделер кактыгысы - аурухананын; корпоративтщ катынастарына 
катысушыныц жеке кызыгушылыгы лауазымдьщ мшдеттерд1 бейтарап 
орындауга эсер ететш немесе эсер eTyi мумкш жагдай;
2.4. Корпоративтщ мэдениет - ауруханага тэн кундыльщтар, принциптер, мшез- 
кульщ нормалары мен кезкарастар;
2.5. Кызметкер - ауруханамен ецбек катынастарында туратын жэне ецбек шарты 
бойынша жумысты пкелей орындайтын адам;
2.6. Корпоративт1к катынастарга катысушы - аурухананын, лауазымды 
тулгалары, кызметкер л epi, муддел1 тулгалар.

ЗЛскерлж этиканыц кундылыкгары мен принциптер1
3.1. Аурухананын; кызмет! калыптасатын Heri3ri кундылыктар онын, 
кызметкерлер1н1н эдептш1г1, сен1мд1л1г1 мен кэс1бил1г1, олардыц жумысыньщ 
ти1мдш1г1, езара кемек, б!р-б1рше, муддел1 тулталарга жэне жалпы когамга 
деген курмет болып табылады.
Жумыстын, оц нэтижелер1н камтамасыз ету эр кызметкердщ жотары 
стандарттар мен жалпыадамзаттык кундылыктарта сэйкес м1нез-кулкын сактау 
аркылы мумк1н болады.
3.2. Аурухана 1скерлж этиканыц мынадай катидаттарын басшылыкка алады:
- адалдьщ; езара сыйластык; сешм; эд1лд1к; адалдык; ашыктык; жауапкершЫк.
3.3. 0з кызметш жузеге асыру кезшде аурухана:
3.3.1. Казахстан Республикасы заннамасыныц, мемлекеттпс органдардыц 
нормативт1к акт1лер1н1ц, аурухананыц кызмет1не катысты езге де кужаттардыц 
нормаларын сактайды;
3.3.2. Адам кукьщтарыныц сакталуын жэне курметтелу1н камтамасыз етед1;
3.3.3. Эдщ жэне адал эрекет етед1, пара мен сотан уксас катыгез icKepnix 
тэж1рибен1, сондай-ак сыйлык беру мен алу тэж1рибес1н кабылдамайды;
3.3.4. Лауазымды адам дар мен кызметкерлерге эдш, курметпен, КР зацнамасы 
мен эдеп нормаларын сактауга катысты;
3.3.5. Оныц муддел1 тулталармен барльщ карым-катынастары ашык, объективЛ, 
эдш жэне курметт1 болуын камтамасыз етуге тырысады;

4. Лауазымды тулгалар мен кызметкерлер
4.1. Шенеушктер мен кызметкерлер жанжалдарды болдырмай, аурухананыц 
муддес! yuiiH ™icTi камкорльщ пен сактыкпен кэслби функцияларды адал жэне 
акылмен орындау м1ндеттер1н ез мойнына алады.
4.2. 0з1не кабылдатан мшдеттемелер уш1н жауапкершш1к олардьщ мэртебеЛ 
мен лауазымына карамастан барлык лауазымды тулгалар мен кызметкерлерге 
б1рдей жуктелед1.



4.3. Аурухананыц лауазымды адамдары аурухананыц стратегиялык 
максаттарына кол жетюзу упнн юкерлк этиканыц непз калаушы кундыльщтары 
мен кагидаттарын ескере отырып 1скерлп< шенймдер кабылдайды жэне олардын, 
алдына койылгам мшдеттерд1 icKe асыруга толык жауапты болады.
4.4. Аурухананьщ лауазымды тулгалары мен кызметкерлер! жогары кзЛби 
жумыс yniiH барльщ куш-жшерш жумсауга, аурухананыц мулкше укыпты 
карауга, оны утымды жэне тшмд1 п ай д алану га Tnic.
4.5. Аурухананыц лауазымды тулгалары мен кызметкерлер1 жумыска деген 
кезцарасы мен мшез-кулкымен ужымда турацты жэне жагымды жагдай жасауга 
ьщпал eTyi THic.
4.6. 0p6ip кызметкер мен лауазымды тулгалар лауазымдык мшдеттерш орындау 
кезшде жеке карым-катынастарды немесе жеке пайданы емес, аурухананыц 
мудделерш басшылыкка алуы THic. аурухананыц ресурстарын шенеу1пкт1ц 
немесе кызметкердщ ез1н, сондай-ак олардыц достарын немесе туыстарын 
колдау немесе жеке пайда табу yniiH пайдалануга тыйым салынады. 
Достарыцызбен немесе туыстарыцызбен 1скерл1к карым-катынаска тусуге 
тыйым салынады.
4.7. Шенеун1ктер мен кызметкерлер кез-келген нацты немесе кабылданган 
мудделер кактыгысынан аулак болу керек жэне накты немесе кабылданган 
мудделер кактыгысы туындауы мумкш жагдайларга жол 6epMeyi керек, ез1не де 
(немесе езше байланысты адамдарга) де, баскаларга да катысты.
4.8. Жумыска кабылдау кез1нде аурухана кандай да 6ip белг1лер бойынша 
ешкандай кемсАушйпкке жол бермейд1. Кадрларды ipiK Tey жэне жылжыту тек 
iocioH каб1леттер, бш м мен дагдылар нег1з!нде жузеге асырылады.
4.9. Аурухана зацнама талаптарына жэне аурухананыц тыц iniKi кужаттарына 
сэйкес ©3iH-03i тэрбиелеуге жэне кэс1би дамуга умтылатын кызметкерлерд! 
лайьщты багалай отырып, барлык децгейдег1 кызметкерлер;цц бiлiктiлiгiн 
арттыру yniiH тец жагдай жасайды.
4.10. Ауруханада жекелеген лауазымды тулгалар мен кызметкерлерге зацды 
нег1зде, барлыгына тец мумкшдктерд1 м1ндетт1 турде камтамасыз ете отырып, 
кандай да 6ip артьщшылыктар мен жецщд1ктер беруге жол бершмейдг
4.11. Аурухана кызме'гкерлер1 ез кызметш жузеге асыру барысында жалпы 
кабылданган этика, мораль жэне мшез-кулык нормаларын басшылыкка алуы 
Tnic.
4.12. Аурухананыц лауазымды адамдары кабылдайтын шелом дер зацдыльщ, 
ашьщтьщ, объективтш1к жэне барабарльщ кагидаттарына нег1зделуге THic. 
Лауазымды тулгалар 6ip-6ipine дурыс акпаратты купиялылык нормаларын 
бузбай жэне зацнама талаптары мен аурухананыц iniKi кужаттарын ескере 
отырып, уактылы усынады.



4.13. Лауазымды тулгалар ауруханага байланысты мэмшелердеп, шарттардагы, 
жобалардагы немесе оныц innci кужаттарында кезделген тэрт1ппен езге де 
мэселелерге байланысты кез келген коммерцияльщ немесе езге де мудделЫк 
(тжелей немесе жанама) туралы аурухана басшылыгына дереу хабарлауга 
мшдетп.
4.14. Лауазымды тулгалар белгшенген тэртшпен баска уйым дар даты жумыстыц 
жэне/немесе лауазымныц (лауазымдардыц) аткарылуы туралы, туракты (непзп) 
жумыс орныньщ (кызметт1ц, кэс1пкерл1к кызметтщ жэне т.б.) ©3repyi туралы 
аурухана басшылыгына уактылы хабарлауга м!ндетт1.
4.15. Лауазымды тулгалар аурухананын, басшылыгын уактылы хабар дар етуге 
жэне шешуге мудделинп бар мэселелер бойынша талкылауга жэне дауыс беруге 
катыспауга raic.
4.16. Аурухананыц лауазымды адамдары мен кызметкерлер1 кабылдауга кукылы 
емес:
- ездершщ функционалдык м1ндеттер1н орындаганы ушш тшеп функцияларды 
орындамайтын уйымдар мен жеке тулгалардан акша, кызмет тур1нде жэне езге 
де нысандарда сыйакы беру;
- сыпайылык пен конакжайлылыктыц жалпы кабьшданган нормаларына сэйкес 
немесе хаттамальщ жэне езге де ресми ic-шараларды етк1зу кез1нде назардьщ 
символдык белгшер1 мен символдьщ кэдесыйларды коспаганда, ез 
функцияларынын, орындалуына байланысты не жумысы бойынша оларга 
тэуелд1 адамдардан сыйльщтар немесе кызметтер.
4.17. Аурухана кызметкерлер1 коммерцияльщ, кызметт1к жэне зацнамамен 
коргалатын езге де купияны жария етпеуге, сондай-ак кау1пс1зд1к режим1не 
байланысты ережелер мен рэс1мдерд1 сактауга м1ндеттенед1.
4.18. Аурухананыц лауазымды тулгалары мен кызметкерлерк
- шыгу тег1не, элеуметт!к, лауазымдык жэне мул1кт1к жагдайына, жынысына, 
нэсшне, ултына, тшне, д1нге кезкарасына, нанымына, тургыльщты жер1не 
немесе кез келген езге де мэн-жайларга карамастан адамныц жэне азаматтыц ар- 
намысы мен кад1р-касиетш курметтеуге;
- мемлекет рэм1здерше курметпен карау - Елтацба, Ту, Энуран;
- корпоративтш рэм1здерге курметпен карау;
- жалпы кабьшданган моральдьщ-этикалык нормаларды сактауга, мемлекетт1к 
жэне баска тшдерге, барльщ хальщтардыц салт-дэстурлер1не курметпен карауга;
- ки1мн1ц корпоративт1к стшпн сактау жэне сырткы тур1н кадагалау (белгш1 6ip 
форманы кию немесе юкери ки1м тур1н ер Kin тандау);
- Ецбек жэне орындаушыльщ тэртшт1 сактау;
- сыпайы, дурыс, MeftipiMfli жэне мей1р1мд1 болыцыз;
- немкурайлыльщ пен дерекш1кке тезбеушшш;



- эрдайым кемектескешщз унпн алгыс бвдцрйцз, титл егер ол толык 
керсетшмесе де;
- б1реудщ niKipme мукият болу;
- сез бен icrin 6ipairiH камтамасыз ету, уэделерд1 орындау;
- кателп<терццз/п жасырмацыз/мойындацыз.
4.19. Лауазымды адамдар мен кызметкерлердщ кукыктарыныц бузылуына 
экелет1н кез келген жагдай Казахстан Республикасы зацнамасыньщ 
нормаларына жэне аурухананыц пню кужаттарына сэйкес каралуга тшс.
4.20. Кодекс ережелер1не жэне/немесе жумыс барысында туындаган этикальщ 
мэселелерге катысты мэселелер бойынша, сондай-ак сыбайлас жемкорлык жэне 
баска да кукыкка кайшы эрекеттер фактшер1 бойынша аурухананыц лауазымды 
адамдары мен кызметкерлер1 аурухана басшылыгына жуг1нуге кукылы. Бул 
ретте мундай епшш жасалган жагдайда олардыц кукыктарына кысым 
жасалмауга ти1с.

5. Мемлекеттж органдармен жэне мекемелермен езара карым-катынас
5.1. Аурухана тараптардыц тэуелслздпт непзшде Казакстан Республикасы 
зацнамасыньщ талаптарына, Жаргыга жэне аурухананыц imKi кужаттарына 
сэйкес мемлекетпк органдармен жэне мекемелермен езара карым-катынасты 
жузеге асырады. аурухана мемлекетпк органдардыц объективп, эдш 
шенпмдерше ыкпал ету эрекеттерше жол бермейдт

6 .1скери сер1ктестермен карым-катынас
6.1. Аурухана icxep серктестермен озара тшмдипк, ашьщтьщ жэне шарттардыц 
талаптарына сэйкес езше кабылдаган мшдеттемелер1 унйн толык жауапкершшк 
кагидаттарында езара ic-кимыл жасайды.
6.2. Аурухана icxep серктестермен кслiсiмшарттардыц/шарттардыц талаптарын 
сактайды жэне оларга катысты ез мшдеттемелерш орындайды.
6.3. Аурухана Казакстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес ец томен 
багаларды, ец жаксы сапаны, тауарларды, жумыстар мен кызметтерд1 жетюзу 
шарттарын усынатын жэне жаксы беделге не тауарларды, жумыстарды жэне 
кызметтерд1 жетюзушщерд1 тандайды.
6.4. Аурухана ез кызметшде icxep серктестерге Heri3ci3 жещлдктер мен 
артьщшылыктар беруге жол бермейдк

7. Аурухана жэне котам
7.1. Кргам алдындагы езшщ элеуметтк жауапкершшгш тусшедк
7.2. 0лeyмeттiк мацызды мэceлeлepдi шешуге оц эсер етуге тырысады.
7.3. 0зш  ез1 жумыс 1стейтш жэне к¥Рмет> сен1м, адалдык жэне эдшеттшк 
принциптер1не непзделген берк карым-катынас орнатуга тырысатын когамдьщ 
ортаныц ажырамас элемент! ретшде карастырады.



7.4. Бектлген жоспарларга сэйкес кызметкерлер унпн жагдай жасауга жэне 
дызметкерлердщ кэс1би бш ктш гш  арттыруга умтылады.
7.5. Когамдык катынастарды жетпццру, коршаган ортаны жадсарту жэне ем ip 
даушщздМн дамтамасыз ету мадсатында уйымдармен (догамдыд, уюмегйк емес 
жэне басдалармен) сындарлы датынастар орнатуга умтылады.
7.6. Бсдел1 думэщц зацды жэне жеке тулгалармен ынтымадтаспайды.

8. Жауапкершшпс
8.1. Аурухананьщ басшылыгы мен эрб!р дызметкер1 езшщ мщез-дулды 
шецберщде этикалыд нормаларды садтауга жауапты.
8.2. Осы Кодекстщ нормаларын садтау аурухананьщ барлык лауазымды 
тулгалары мен дызметкерлер1 yniiH мшдегп болып табылады.
8.3.Осы Кодекстщ нормаларын бузу зацнамада белгшенген тэрт1ппен 
жауаптылыкка экеп согады.


